REGULAMIN NEWSLETTERA
SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.RENOWA24.PL

§ 1. Postanowienia ogolne

. Regulamin Ustugi Newsletter sklepu internetowego www.renowa24.pl przedstawia
ogolne warunki oraz zasady korzystania z ustugi informacyjnej realizowanej przez Sklep
w sposOb nieodptatny.

. Opracowanie Regulaminu Ustugi Newsletter (dalej: ,Regulamin Newslettera”) jest
wypelnieniem obowiazku wskazanego w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

. Ustugodawca swiadczy Uslugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem Newslettera
za posrednictwem strony internetowej www.renowa24.pl oraz za pomoca adresow
mailowych utworzonych dla tej domeny internetowej (sklep@renowa24.pl,
marketing@renowa24.pl).

. Kazdy moze zapozna¢ si¢ z Regulaminem Newslettera. Regulamin jest udostepniony
nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie.

. Ustugobiorca akceptujac Regulamin Newslettera oraz zapisujac si¢ do Ustugi zawiera

umowe swiadczenia Ustugi Newsletter przez Ustugodawce.
§ 2. Definicje

. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) Newsletterze, Ustudze badz Ustudze Newsletter — oznacza to nieodplatnie swiadczona
droga elektroniczna ustuge, dzieki ktérej Ustugobiorca moze otrzymywac¢ od
Ustugodawcy droga elektroniczng wiadomosci dotyczace Sklepu, w tym informacje
handlowe, informacyjne, reklamowe oraz promocyjne, obejmujace w szczegolnosci
informacje o ofertach, promocjach oraz nowosciach w Sklepie,

2) Sklepie badz Uslugodawcy — oznacza to sklep internetowy www.renowa24.pl,
prowadzony przez spdtke pod firma AB Bechcicki Sp. z 0.0. (KRS: 0000137359),

3) Ustugobiorcy — oznacza to kazdy podmiot korzystajacy z ustugi Newslettera,

4) Serwisie — oznacza to strong internetowa www.renowa24.pl,

5) Umowie o $wiadczeniu ustugi — oznacza to Ustuge Newslettera.
§ 3. Przedmiot ustugi

. Ustugobiorca moze dobrowolnie skorzystac z Ustugi Newsletter.

2. Ustuga Newsletter $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

. Ustugodawca swiadczy droga elektroniczna Ustuge polegajaca na przesytaniu informacji

zawierajacych tresci o charakterze handlowym, informacyjnym, promocyjnym lub
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reklamowym w szczegdlnosci informacji dotyczacych promocji, rabatow oraz oferty
produktéw i swiadczonych ustug w formie listu elektronicznego za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez Ustugobiorce adres poczty elektronicznej.

4. Dla skorzystania z ustugi Newsletter niezbedne jest urzadzenie z przegladarka internetowa
w najnowszej wersji, obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies, z dostepem do sieci Internet
oraz aktywne konto e-mail.

5. Wiadomosci e-mail wysytane w ramach Newslettera wysylane beda na adres e-mail
podany przez Ustugobiorce w momencie zapisywania si¢ do Newslettera.

6. Uslugobiorca moze zapisac si¢ do Ustugi Newsletter przy uzyciu programu SALESmanago
poprzez:

a) pop up — wyskakujace w Serwisie okienko
b) bezposrednio na gtownej stronie internetowej

¢) na podstronie dotyczacej zapisu do newslettera: https://renowa24.pl/newsletter.php

d) podczas procesu sktadania zamowienia w koszyku poprzez zaznaczenie checkboxu

7. Ustugobiorca, niezaleznie od obranej formy zapisu, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, w celu
zawarcia umowy i zapisania si¢ do Ustugi Newsletter:

1) w pierwszym kroku podaje w przeznaczonym do tego miejscu w Serwisie swoj adres e-
mail, na ktéry chce otrzymywac¢ wiadomosci przesytane w ramach Newslettera oraz
imig, a nastepnie pozostaje zobowiazany do wyrazenia zgody na otrzymywanie
wiadomo$ci mailowych wlasnie w ramach Ustugi Newsletter poprzez klikniecie
znajdujacego sie w tym celu okienka o wyrazeniu zgody na swiadczenie Ustugi zgodnie
z zasadami wynikajacymi z niniejszego Regulaminu Newslettera oraz Polityki
Prywatnosci Sklepu,

2) nastepnie, na podany w pierwszym kroku adres e-mail, Uslugodawca wysle
Ustugobiorcy wiadomos¢ weryfikujacq adres e-mail, w ktérej znajdzie sie link do
potwierdzenia przez Ustugobiorce woli zapisania si¢ do Newslettera,

3) po potwierdzeniu przez Ustugobiorce woli zapisania si¢ do Newslettera zostaje zawarta
umowa o $wiadczenie ustugi, a Ustugodawca rozpocznie jej swiadczenie na rzecz
Ustugobiorcy.

8. W wiadomosciach wysytanych w ramach Newslettera kazdoczeénie bedzie znajdowac sie
informacja o mozliwo$ci wypisania si¢ z niego, a takze link do wypisania sie.

9. Ustugobiorca, po zawarciu umowy i zapisaniu si¢ do Ustugi Newslettera w mysl, sposob i
na zasadzie, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, otrzymuje indywidualny kod rabatowy o
wartoséci 30,00 zt do wylacznego wykorzystania w Sklepie (na zakup towarow znajdujacych
sie¢ w ofercie Sklepu), z tym zastrzezeniem, ze mozliwo$¢ jego wykorzystania bedzie
mozliwa jedynie przy zakupie przez Ustugobiorce towaréw o tacznej wartosci
przewyzszajacej kwote 1000,00 zi, a ktore to towary (skladajace si¢ te¢ sume) nie beda w
jakimkolwiek stopniu objete jakimikolwiek promocjami i rabatami obowigzujacymi w
Sklepie.

10.Przyznany w chwili zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi i zapisu do Newslettera kod

rabatowy w kwocie 30,00 zt ma charakter terminowy. Wykorzystanie go moze nastapic¢
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wylacznie w okresie przez rok od jego przyznania. Wykorzystanie go po tym czasie nie
bedzie mozliwe.

11.Ustugobiorca moze w kazdej chwili wypisac si¢ z Newslettera, bez podawania przyczyny
i ponoszenia jakichkolwiek kosztow, korzystajac z opcji, o ktorej mowa w ust. 8 lub
wysylajac wiadomo$¢ na adres e-mail Ustugodawcy sklep@renowa24.pl z zadaniem
wypisania go z Ustugi.

12.Skorzystanie przez Ustugobiorce z linku do wypisania si¢ z Newslettera lub wystanie
wiadomosci mailowej z Zadaniem wypisania z Newslettera bedzie skutkowac
niezwlocznym rozwigzaniem umowy w zakresie swiadczenia Ustugi.

13.Dezaktywacja Ustugi Newsletter moze nastapi¢ réwniez z inicjatywy Ustugodawcy, w
razie nieprzestrzegania przez Ustugobiorce obowigzkéw wymaganych przez Regulamin
Newslettera. Z chwila dezaktywacji Ustugi Newsletter Ustugodawca zaprzestaje
przesylania na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy wiadomosci mailowych w ramach
Ustugi Newsletter.

§ 4. Reklamacje

1. Zgloszenia reklamacyjne dotyczace Newslettera nalezy zgtasza¢ Ustugodawcy na adres e-

mail: marketing@renowa24.pl
2. W reklamagji nalezy zawrzec:
a) dane kontaktowe osoby zglaszajacej reklamacje, niezbedne do przestania odpowiedzi
na reklamacje,
b) opis na czym polegaly nieprawidlowosci w Ustudze, oraz oczekiwania wobec sposobu
rozstrzygniecia sprawy.
3. Ustugodawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 30 dni od otrzymania zgloszenia
reklamacyjnego. O decyzji w przedmiocie reklamacji Ustugodawca niezwlocznie
zawiadomi skladajacego reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-

mail podany w zgloszeniu lub listem poleconym na adres wskazany w reklamacji.
§ 5. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce podczas korzystania
z Newslettera jest Ustugodawca. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych
przez Ustugodawce zawiera polityka prywatnosci zamieszczona na stronie

https://www.renowa24.pl/pol-privacy-and-cookie-notice.html

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu tylko z waznych

przyczyn. Jako wazna przyczyne rozumie si¢ w szczegolnosci konieczno$é zmiany
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regulaminu spowodowana modernizacja ustugi Newsletter lub zmiang przepiséw prawa,
majaca wplyw na swiadczenie ustugi przez Ustugodawce.

. Informacja o planowanej zmianie regulaminu zostanie wystana na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w momencie zapisywania si¢ do Newslettera co najmniej na 7 dni
przed wprowadzeniem zmian w Zycie.

. W przypadku gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi si¢ planowanym zmianom do chwili wejscia
ich w zycie, przyjmuje sie, ze akceptuje je bez zadnych zastrzezen.

. W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Ustugobiorca powinien wysta¢
informacje o tym na adres e-mail Ustugodawcy marketing@renowa24.pl, co bedzie
skutkowa¢ rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustugi z chwilg wejscia w zycie
planowanych zmian.

. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci podawania danych cudzych bez ich zgody.

. Elementy graficzne i tresci Ustugi Newsletter stanowia przedmiot autorskich praw
majatkowych lub innych praw przystugujacych Uslugodawcy lub osobom trzecim i
podlegaja ochronie prawne;.

. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Newslettera
zastosowanie maja przepisy obowigzujacego prawa polskiego

. Wszelkie spory wynikajace z korzystania z Ustugi beda rozstrzygane przez polski sad

powszechny.
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